POLITYKA PRYWATNOSCI

wersja obowigzujaca od dnia ..........................

poprzednia wersja Polityki prywatnosci jest dostepna tutaj
[KOMENTARZ].

CZYM JEST POLITYKA PRYWATNOSCI?

Chcielibysmy zapoznac¢ Cie ze szczegodtami przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, aby da¢
Ci petng wiedze i komfort w korzystaniu z naszej strony internetowe;j.

W zwigzku z tym, ze sami dziatamy w branzy internetowej, wiemy jak wazna jest ochrona Twoich danych
osobowych. Dlatego doktadamy szczegdlnych staran, aby chroni¢ Twojg prywatnosc¢ i informacje, ktére
nam przekazujesz.

Starannie dobieramy i stosujemy odpowiednie s$rodki techniczne, w szczegdlnosci te o charakterze
programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Nasza
strona uzywa szyfrowanej transmisji danych (SSL), co zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych.

W naszej Polityce prywatnosci znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje odnosnie przetwarzania
przez nas Twoich danych osobowych. Prosimy Cie o jej przeczytanie i obiecujemy, ze nie zajmie Ci to
wiecej niz kilka minut.

Kto jest administratorem strony internetowej www.zdrowasowa.pl?

Administratorem  strony internetowej jest ZDROWA SOWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi, pod adresem ul. Wréblewskiego 18, 93-578 tédz,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000982440, NIP 7292744945, REGON 522584882, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 5 000,00 zt (czyli: my).

DANE OSOBOWE

Jaki akt prawny reguluje przetwarzanie Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe sg przez nas zbierane i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1),
zwanego powszechnie: RODO. W zakresie nieuregulowanym przez RODO przetwarzanie danych
osobowych jest regulowane przez Ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest ZDROWA SOWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi, pod adresem ul. Wréblewskiego 18, 93-578 todz,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, KRS 0000982440, NIP 7292744945, REGON 522584882, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 5 000,00 zt, telefon: +48 727005006, e-mail: kontakt@zdrowasowa.pl
W sprawie swoich danych osobowych mozesz skontaktowac¢ sie z nami za pomoca;:

e poczty elektronicznej: kontakt@zdrowasowa.pl,



e poczty tradycyjnej: ul. Wréblewskiego 18, 93-578 Lodz,
e telefonu: +48 727005006.

JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE, KTORE NAM

PODAJESZ?

Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakich celach je przetwarzamy?

Na naszej stronie internetowej oferujemy Ci wiele réznych ustug, dla ktérych celéw przetwarzamy rézne
dane osobowe, w oparciu o rézne podstawy prawne.

Cel

Dane osobowe

Podstawa prawna
przetwarzania

Czas przechowywania
danych

zawarcie i wykonanie
umowy

imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres
e-mail, numer telefonu

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
tj. przetwarzanie w celu
podjecia dziatah na Twoje
zadanie, przed zawarciem
umowy oraz
przetwarzanie niezbedne
w celu wykonania umowy,
ktorej jestes strong

do uptywu okresu
przedawnienia roszczen
dotyczgcych wykonania
umowy

zatozenie i prowadzenie
konta

imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
tj. przetwarzanie w celu
podjecia dziatah na Twoje
zadanie, przed zawarciem
umowy oraz
przetwarzanie niezbedne
w celu wykonania umowy,
ktdrej jestes strong

do uptywu okresu
przedawnienia roszczen
dotyczgcych wykonania
umowy

newsletter

adres email, imie

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
tj. przetwarzanie na
podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody na
przetwarzanie Twoich
danych osobowych

do dnia wycofania przez
Ciebie zgody na
przetwarzanie danych
osobowych

formularz kontaktowy

imie, adres e-mail, telefon

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj.
przetwarzanie w celu
realizacji naszego
prawnie uzasadnionego
interesu, polegajgcego na
utrzymywaniu ciggtosci
komunikacji i
umozliwieniu kontaktu z
nami w sprawach
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

do momentu wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
osobowych

analiza ruchu na stronie
sklepu internetowego

imie, adres pobytu, adres
IP

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
tj. przetwarzanie w celu
realizacji naszego
prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na
analizie ruchu klientow na
stronie sklepu

do momentu wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
osobowych

marketing bezposredni

imie, adres pobytu, adres

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

do momentu wniesienia




Cel

Dane osobowe

Podstawa prawna
przetwarzania

Czas przechowywania
danych

towardw i ustug wtasnych,
w tym remarketing

tj. przetwarzanie w celu
realizacji naszego
prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na
marketingu bezposrednim
ustug wiasnych, w tym
remarketingu

sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
osobowych

ustalenie, dochodzenie i
egzekucja roszczen i
obrona przed
roszczeniami w
postepowaniu przed
sgdami i innymi organami
panstwowymi

imie, nazwisko, adres
zamieszkania, nr PESEL,
NIP, REGON, adres e-
mail, nr telefonu, nr IP, nr
rachunku bankowego, nr
karty ptatniczej

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj.
przetwarzanie w celu
realizacji naszego
prawnie uzasadnionego
interesu, polegajgcego na
ustaleniu, dochodzeniu i
egzekucji roszczen oraz
na obronie przed
roszczeniami w
postepowaniu przed
sgdami i innymi organami
panstwowymi

do uptywu okresu
przedawnienia roszczen
dotyczgcych wykonania
umowy

wypetnienie obowigzkéw
prawnych wynikajgcych z
przepiséw prawnych, w

szczegoblnosci przepisow

imie, nazwisko, firma, nr

PESEL, NIP lub REGON,
adres e-mail, nr telefonu,
adres korespondencyjny,

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych
cigzacych na nas,
wynikajgcych z przepisow

do momentu wygasniecia
obowigzkéw prawnych
cigzacych na
Administratorze, ktore
uzasadniaty

podatkowych i K ratnicze INOSCi ie d h

rachunkowych nr karty ptatniczej prawa, w szczegdlnosci przetwarzanie danyc
przepisOw podatkowych i [osobowych
rachunkowych

Dobrowolnosé¢ podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne ale stanowi warunek swiadczenia
przez nas ustug na Twojg rzecz (np. wysytania newslettera czy zatozenia konta).

Odbiorcy danych osobowych

Aktualng liste podmiotéw, ktérym ujawniamy Twoje dane osobowe mozesz znalez¢ tutaj.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji (w tym profilowanie)

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji w sposdb zautomatyzowany ani nie stosujemy profilowania.

Czy bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe poza EOG lub do organizacji

miedzynarodowej?

JAKIE PRZYSLUGUJA Cl PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
PRZEZ NAS TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Na podstawie RODO masz prawo do:

zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
zgdania sprostowania swoich danych osobowych,




® Zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

e 73adania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e 7adania przenoszenia danych osobowych.
W razie zgtoszenia nam ktéregokolwiek z wymienionych powyzszej zgdan bez zbednej zwtoki — a w kazdym
razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania — udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w
zwigzku ze zgtoszonym przez Ciebie zgdaniem.
W razie potrzeby mozemy wydtuzy¢ termin miesieczny o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zagdania lub liczbe zgdan.
W kazdym wypadku poinformujemy Ciebie w terminie miesigca od otrzymania zadania o przediuzeniu
terminu i podamy Tobie przyczyny opdznienia.

Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania informacji czy przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli przetwarzamy Twoje
dane osobowe to masz prawo do:

e dostepu do danych osobowych,

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz
0 prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o zrédle tych danych,
0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych zglo$ swoje zgdanie na adres:
kontakt@zdrowasowa.pl.

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe masz prawo zgdania od nas niezwtocznego sprostowania
Twoich danych osobowych. Masz tez prawo do zgdania uzupetnienia przez nas Twoich danych osobowych.
Jesli chcesz zazagdaé sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na
adres: kontakt@zdrowasowa.pl.

Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. "prawo do bycia zapomnianym" (art.
17 RODO)

Masz prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych, gdy:

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny
spos6b przetwarzane;

e wycofates$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o Twojg
zgode;

e Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e wniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych
osobowych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim;

e wniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez nas lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych mozemy przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu



ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz poinformowany/poinformowana.
Jesli chcesz zazadaé¢ usuniecia swoich danych osobowych zgto§ swoje Zgdanie na
adres:kontakt@zdrowasowa.pl.

Prawo do zgloszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO)

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e kwestionujesz prawidtowos¢é swoich danych osobowych — w takim wypadku ograniczymy
przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzié prawidtowos¢ tych
danych;

e przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych
zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

e zglosite$/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu
stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec podstaw wskazanych w
Twoim sprzeciwie.

Jesdli chcesz zazada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na
adres: kontakt@zdrowasowa.pl.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w
tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strone trzecig;

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Jesli chcesz zagtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgtos swoje zadanie na
adres: kontakt@zdrowasowa.pl.

Prawo do zgdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo otrzyma¢ od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przesta¢ je innemu administratorowi danych
osobowych.

Standardowo udostepnimy Ci Twoje dane osobowe w formacie CSV. Jesli wolisz aby dane zostaty Ci
udostepnione w innym formacie wskaz preferowany format w swoim zgdaniu. W miare mozliwosci
postaramy sie udostepni¢ Ci dane w preferowanym przez Ciebie formacie.

Mozesz réwniez zazgdac, abysmy przestali Twoje dane osobowe bezposrednio innemu administratorowi
(o ile jest to technicznie mozliwe).

Jesli chcesz zazada¢ przeniesienia swoich danych osobowych zgto$ swoje zadanie na adres:
kontakt@zdrowasowa.pl.

Czy mozesz cofnaé wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych?

Mozesz cofng¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przez nas na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

Jesli chcesz cofngé zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na adres:



kontakt@zdrowasowa.pl.
W przypadku, gdy chcesz cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi
"Newsletter" mozesz z niego zrezygnowac tutaj [link do strony unsuscribe].

Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, Zze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy ochrony danych osobowych
masz prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego
zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ktory z dniem 25 maja 2018 roku zastgpit GIODO.

Wiecej informaciji znajdziesz tutaj.

Pliki ,,cookies”

Informacje ogolne

Podczas przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego sg uzywane pliki "cookies", zwane dalej
Cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe, ktére sg zapisywane w Twoim urzgdzeniu koncowym w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie stron
internetowych Sklepu Internetowego.

Pliki te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac¢ Sklep
Internetowy indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

Bezpieczenstwo

Stosowane przez nas pliki Cookies sg bezpieczne dla Twoich urzgdzen. W szczegdlnosci nie jest mozliwe
przedostanie sie do Twoich urzgdzen poprzez pliki Cookies wirusow lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Rodzaje plikow Cookies

Stosujemy dwa rodzaje plikéw Cookies:

e Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
Twojego urzgdzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

e Cookies trwate: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakohczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzgdzenia nie powoduje ich
usuniecia z Twojego urzgdzenia. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzgdzenia.

Cele

Wykorzystujemy takze pliki Cookies podmiotéw zewnetrznych w nastepujacych celach:
e konfiguracji Sklepu Internetowego

Aby pozna¢ zasady korzystania z Cookies, zalecamy zapoznanie sie z politykami prywatnosci wyzej
wskazanych firm.



Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google, do wyswietlenia
reklam dopasowanych do Twoich preferencji. W tym celu moga zosta¢ zachowane informacje o sposobie
poruszania sie przez Ciebie w sieci lub czasie skorzystania ze strony internetowe;j.

Aby przeglada¢ i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google, mozesz skorzystac z narzedzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

Za pomocg ustawieh przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi, mozesz samodzielnie i
w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies, okreslajagc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez Cookies do Twojego urzadzenia. Ustawienia te mozesz zmieni¢ tak, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach Twojego oprogramowania (przegladarki internetowe;j).
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